
BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

KHÁNH HÒA

   Số:           /BHXH-QLTST   Khánh Hòa, ngày           tháng          năm 2023
    V/v thay đổi nơi khám chữa bệnh; 
 sử dụng CCCD, VssID, VNeID khám 

chữa bệnh BHYT thay thế thẻ BHYT giấy

      Kính gửi:
- Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố;
- Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn;
- Các cơ sở khám chữa bệnh bảo hiểm y tế;
- Các đơn vị sử dụng lao động trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa;
- Các tổ chức dịch vụ thu trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa;
- Bảo hiểm xã hội các huyện, thị xã, thành phố.

Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ; Bộ Y tế; Ủy ban nhân dân 
(UBND) tỉnh Khánh Hòa về việc sử dụng thẻ Căn cước công dân (CCCD), ứng 
dụng định danh điện tử quốc gia của Bộ Công an (VNeID), ứng dụng VssID khám 
chữa bệnh (KCB) bảo hiểm y tế (BHYT) thay thế thẻ BHYT giấy, vì thế Bảo hiểm 
xã hội (BHXH) Việt Nam hạn chế in phôi thẻ BHYT.

Theo nội dung Quyết định 343/QĐ-UBND ngày 15/02/2023 của UBND tỉnh 
Khánh Hòa về việc kiện toàn chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức 
Trung tâm y tế thành phố Nha Trang; Văn bản số 2298/SYT-NVYD ngày 
15/6/2023 của Sở Y tế về việc tạm thời phân luồng KCB BHYT trên địa bàn thành 
phố Nha Trang (theo nội dung Văn bản: Kể từ ngày 19/6/2023 tạm dừng hoạt động 
các phòng khám đa khoa khu vực số 1, số 3, số 4, số 5 và Nhà Hộ sinh Hồng Bàng 
thuộc Trung tâm y tế thành phố Nha Trang), việc thay đổi nơi KCB ban đầu này 
không cần phải in mới thẻ BHYT.
          Để đảm bảo quyền lợi KCB cho người lao động tại các đơn vị; người dân 
tham gia BHYT trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa được thuận tiện, nhanh chóng, 
BHXH tỉnh Khánh Hòa kính đề nghị các sở, ban, ngành; đơn vị sử dụng lao động; 
UBND cấp huyện; UBND cấp xã; các tổ chức dịch vụ thu; các cơ sở KCB BHYT 
thông tin, tuyên truyền, thông báo cho người lao động, người dân được biết: Khi đi 
KCB BHYT sử dụng ứng dụng VssID; CCCD có gắn chip; ứng dụng định danh 
điện tử quốc gia của Bộ công an (VNeID) thay thế thẻ BHYT giấy. Hiện nay, cơ 
quan BHXH không đủ phôi thẻ để phát hành, in thẻ BHYT giấy.
          BHXH các huyện, thị xã, thành phố chịu trách nhiệm hướng dẫn các đơn vị 
theo phân cấp thu thực hiện đúng hướng dẫn tại công văn này.

Quá trình KCB BHYT sử dụng ứng dụng VssID; CCCD có gắn chip; ứng 
dụng định danh điện tử quốc gia của Bộ công an (VNeID) mà có vướng mắc thì 
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phản ánh về: Sở Y tế tỉnh Khánh Hòa; phòng Giám định BHYT thuộc BHXH 
Khánh Hòa; BHXH các huyện, thị xã, thành phố; các Trung tâm y tế để được 
hướng dẫn, hỗ trợ, xử lý.
          Rất mong sự phối hợp của các đơn vị.
          Trân trọng./.
          (Đính kèm Quyết định 343/QĐ-UBND ngày 15/02/2023 của UBND tỉnh 
Khánh Hòa; Văn bản số 2298/SYT-NVYD ngày 15/6/2023 của Sở Y tế ).

Nơi nhận(VBĐT):
- Như trên;
- Tỉnh ủy Khánh Hòa (để báo cáo);
- UBND tỉnh (để báo cáo);
- Các Sở, ban, ngành;
- Sở Y tế;
- Đài Phát thanh - Truyền hình Khánh Hòa;
- Báo Khánh Hòa;
- Lãnh đạo BHXH tỉnh;
- Văn phòng, các phòng nghiệp vụ;
- Đăng tải trên trang Web BHXH Khánh Hòa; 
FaceBook BHXH Khánh Hòa;
- Lưu: VT, QLTST.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Lê Hùng Chính
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